
案例分析 

铁路运输公司
如何借力卓越运营
支持增长战略

2006年，阿尔斯通交通设备有限公司向维京列车公司就一列新火车所提供的保养
活动无法达到他们合同规定的列车可用率目标要求。为了改变这种状况，阿尔斯通
公司利用精益生产的方法——特别是其中的快速切换和方针推进方法——使维修站
的保养工作发生了翻天覆地的变化。

公司管理层的短期目标是大大提高其主要客户列车可用率，而其长期目标则是在五
年时间内将阿尔斯通公司之英国和爱尔兰分公司的营业额提高一倍。“我们很快就
意识到，必须找到一种新的工作方式或运营方法才行”，阿尔斯通公司董事总经理
蒂姆·本特利 (Tim Bentley) 说。

启动精益变革

维京公司在西海岸干线上运行的摆式高速列车的可用率平均只有72%。除了日常保养工
作之外，公司还面临列车上的空调设备和洗手间老出故障等其他服务问题。而且，列车
即使是发生了一次小小的碰撞，也要六个星期才能修好。

阿尔斯通公司将多位总监送到TBM举办的精益西格玛 研讨班接受培训。学员在这些研
讨班期间团结协作，指定了公司的四个目标：
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1. 满足列车可用率要求，将列车可靠性提高一倍

2. 业务量增长20%

3. 维持目前成本不变

4. 给客户创造更高的价值

客户

挑战

解决方法

 

成果

“极具挑战”的目标和纪律严明的执行使阿尔斯通公司驶上了增长的快车道
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像摆式列车的可靠性提高一倍、销售额翻一番等一些非增量目标很多公司会认为
是“异想天开”的事情，TBM咨询集团公司欧洲分公司的副总裁兼董事总经理理
查德·霍兰德(Richard Hollan)说。但是，制定这样的目标对他们停止使用旧有
做事方法并在绩效方面达到步进式改善是非常必要的。“为了实现这个宏伟目标，
经理们都必须去冒这个风险，”他补充说道。

为了实现这些异想天开的目标，阿尔斯通公司的业务领导们识别出了大约20个潜
在改善项目。最先在西海岸干线上五个维修站里面取得的成功改变了公司员工们
的期望。

比如，其中一个维修站的员工们对为了缩短空调设备更换时间而开展的改善活动
有些抵触情绪。维修人员认为，根本没有必要开展改善活动，因为他们在九个小
时内就完成空调更换工作了，而这已经是很快的了。但是从另一个角度来说，这
却几乎是一个全职工人一个星期的工作！而且，改善活动期间绘制的现场行走示
意图也表明，这些维修人员在更换每台空调的过程中总共行走了12英里的路程去
寻找和拿取各种工具以及用品——比如说去仓库、去储存室、去拿起重机的钥匙
然后又回到火车上面等。

总之，通过将材料和设备放置到离使用点更近的办法，改善团队识别出了可以将
行走距离减少到小于一英里以及将空调更换时间缩短到大约2.5小时而需要作出改
善的机会。他们还利用类似的改善方法，将某个维修站的车辆维修时间从42天缩
短到了仅仅72小时。这些成果极大地改变了员工们的心态。“我们完成改善活动
之后，并没有解雇任何人，这一点非常重要，”阿尔斯通公司持续改善经理斯蒂
夫·哈德菲尔德(Steve Hadfield) 说。“我们有了更多的时间，因此可以做更
多的工作，当然也接到了更多的合约。我们没有因为开展了精益活动而减少了员
工的数量。如果是长期实施精益生产的话，这一点非常重要。”

展开战略部署活动

除了解决眼前的保养问题之外，公司领导还开展了方针推进活动。方针推进（也叫
战略部署或“方针管理”）起源于日本，是帮助业务经理将业务目标转化成为年度
目标和改善项目、安排责任人并对关键绩效指标进行定义的一种管理方法。这个方
法需要持续跟进进展情况，如果目前的项目或者结果未能满足期望要求的话，经理
们就可以立即采取应对措施。
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阿尔斯通公司的
精益之旅



天都不在他们的办公室了。此外，会议上大家确认了的计划变化和调整要到第二
天才能传达到生产现场并加以实施。

2009年，阿尔斯通公司开始使用TBM公司设计的基于网络工具“Dploy 解决
方案”里面的一个模块“Dploy战略”。这个工具的目的是为了改善整个公司
多厂区和跨部门团队之方针推进流程的管理。

现在，反复协商过程中识别出来的所有年度财务目标和行动计划都直接储存在
“Dploy战略”这个软件里面。这确保了公司从上到下的每一位员工都能够在
电脑里面跟进活动情况，验证考核指标。这个软件会自动通知各个部门的领导
和总监们，要求他们去系统里面更新关键绩效指标和行动计划，为月度评审会
议做好准备。此系统让所有利益相关者能够通过计分表来了解项目的进展情况，
并且提醒经理们采取必要的措施。
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阿尔斯通公司领导人在方针推进时使用的工具之一就
是反复协商过程。在这个过程里面，管理团队会在整
个公司的管理链上来回“抛出”公司的总体目标、阶
段性目标和战略。阿尔斯通公司的管理链从集团公司
层次开始，然后分别逐步分解到高级管理层、运作管
理层以及维修站和生产管理层。在反复协商过程中，
管理层绘制好高层公司战略部署矩阵，然后由部门主
管与各自的团队密切合作提出为了达到高层战略要求
的各种改善项目。

“每个团队在如何完成高层战略项目方面都写得很仔
细，然后将相应的详细月度改善计划提交给高级管理
层，”霍兰德解释道。“高级领导团队会研究如何实
现他们提出的目标计划以及所需要的时间。”

信息的集中处理也有很多问题。比如，外地的经理们
必须到曼彻斯特总部才能开会，而这一走就可能一整
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以前的目标已经达到，未来的目标进展顺利

到2009年9月份的时候，西海岸干线的列车可用率就提
高到了90%，维京公司对这个结果印象非常深刻，以至
于提前三年与阿尔斯通公司签订了直至2022年的保养
服务续期合约。阿尔斯通公司提前好几年完成了他们当
初制定的所有阶段性目标，并促使将他们异想天开的目
标调得更高。

阿尔斯通公司精益生产的成功给其他公司和行业提供了
借鉴和学习的机会。阿尔斯通公司除接待了本公司各个
事业部的参观客人之外，还接待了来自欧洲的无数其他
参观者（包括Grand Prix公司和英国的国家铁路部门）。
阿尔斯通公司将来会继续利用方针推进的方法支持增长

战略的实施，包括将列车可靠性再次提高一倍以及通过取得西海岸干线
之外的新保养合约来增加新的客户。

为了维持公司的改善活动势头，他们通过实施标准化的日常管理流程来
加强其管理系统。各级经理都有自己的目视化绩效评审板，在各个班次
与其下属一起检讨目标实现情况，当场解决任何问题。此外，每位员工
都要参与解决问题，扫清实现公司年度目标道路上的障碍。

“虽然一般来说，实施精益是以所需要的工具为焦点的，比如5S活动或
者标准化工作等，”理查德·霍兰德说。“但是如果没有战略重点和管
理系统来支持，那么精益活动也是坚持不下去的。TBM咨询集团公司的
着重点就是长期与客户形成合作伙伴关系，帮助他们实施可持续的精益
变革活动。”

每一次赢在速度  

TBM是一家全球性的运营和供应链管理咨询公司，我们助您加速全价值链运营引擎，让您的企业更灵活并实现业绩增速超过竞争对手的3-5倍。
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